
Brand Leadership - A New Boardroom Role

آقای مارتين رول، در س��خنراني خود به رش��د قابل توجه ارزش دارايي‌هاي نامش��هود در جهان اش��اره و تغيير پارادايم كسب و كار را از توليد 
محوري به برندسازي را تشريح کرد.

وی در سخنرانی خود به بررسي ويژگي هاي يك برند قوي اشاره و برند را به عنوان يك شاخص مالي معرفي كرد. مارتين رول، به ارزش برند 
براي مديران ارشد سازمان اشاره و با بیان مثالي از سامسونگ، تأكيد کرد: »برندسازي باید از مديران ارشد سازمان آغاز شود؛ دلیل رشد برندها 
در همين نكته است.« در قرن21، برندسازي، تنها نقطه تمايز میان شركت ها خواهد بود. پارادايم جديد كسب و كار، از نگرش به توليد، هزينه ها،  
قيمت ها و س��هم بازار، به برندس��ازي، طراحي و نوآوري، خلق ارزش و ارزيابي نام تجاري تغيير يافته است. بر این اساس، برند، يك دارايي كليدي 
اس��ت. از جمله خصوصيات يك برند قوي، آن اس��ت كه موجب افزايش ارزش براي سهامداران شود، توسط مدیران بازاریابی، مديريت شود، يك 
بخش كاملًا مس��تقل در تمام س��ازمان بدین موضوع اختصاص یابد، به صورت ارقام مالي، برآورد ش��ده و در ترازنامه، چون سایر دارایی ها بازتاب 
یابد. مش��تریان، به برندهاي قوي وفادار هس��تند و دوست دارندکه براي برند قوي مبلغ بیشتری بپردازند و با شخصيت و ارزش آن ارتباط برقرار 

کنند. برند، نام و نشاني است كه كاملًا از سوی سازمان حمايت مي‌شود.

مديريت برند، نيازمند انتخاب يك رويكرد ميان وظيفه‌اي و در نظر گرفتن پارامترهاي دانش، عملكرد و دستاوردهای مالي برند است. برندهاي 
قوي دو جزء اصلي دارند: اول، وعده و تعهد برند كه شامل ماهيت، شخصيت و موقعيت آن است و دوم، عملکرد برند كه شامل منافع و ارزش های 
س��ازمان، توزيع و تصوير برند اس��ت. در ادامه، آقاي مارتين رول، مدل مديريت برند را تش��ريح كردند؛ اين مدل، با بازبيني برند آغاز شده، سپس 
هويت برند ساخته مي‌شود؛ بر اساس آن، استراتژي برند طراحي و در گام بعد، اين استراتژي‌ها اجرایی شده و در پايان، ارزش ويژه برند و ارزش 

مالي آن ارزيابي می شود.

ایشان در پایان سخنان خود، اظهار داشتند :» برندسازي نيازمند توجه به عقايد و نظام فكري، مهارت و منابع مديريتي است؛ پس اصول برندسازي 
را تا س��طح مديريت عالي سازمان بالا ببريد.« 

چالش هاي شركت ها در فرآيند برندسازي، 
از مرحل��ه ايج��اد آگاهي در مش��تریان آغاز 
می شود و تا ايجاد باور در آنها ادامه می یابد.

 آق��اي رول، س��خنان خ��ود را ب��ا ذک��ر 
نظی��ر مع��روف  برنده��اي  از  مثال هاي��ي 
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پايان برد. 
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